
������������	
���	������� ��	
�����������
��	���������� ��������

�������������� �!

" 	
#��$������%�&�'�(�����))�*
���+��, ���� ���� %���-������%��.� 

///(�01	��
�(��2(��

!�� -��3��4� + 

 5��6�6�7��8����� ����.���
��-(��(�0�	
�����������
��	���������� ��-���9���-��������4��� !

-�+��,�+�!:�

+��;.%�� ���-������%��.� 

+ � ��%���!% ,�< ��-�%����-�+���=.%���

��������������������	�����
��������	������

>�!;!� %?��!��+�-+@�=�A�� � +��
!��+�, +��������+ %��-���% ���4� + 

///(��0�	�(��2(���

���%���+ �9���,�+��- >=-
!��+�, +��������+ %��-�%��!�� -�

///(���	�
�	��������(��2(���

������������������������	�
��������	
��!�!�������������7��)������

�������	�
�����
��
�� 1	�&��
�� ��� ��� ������
�2�� ��$� !�����	�

%���� ��	$��� 2�$$������ ,�	�B���� 	�������� ���
$��!��	�
�	#������	�$���$�!�������$���������
�7
�	�� ��� ���)� &� ��2����� �� $����0���C��!D1
�0��
����
�
������$���	0����
���$��#����������
��	��
&�1��$���������$�����������	�
��������E0�	��
�����������)(�?����1	���������1	�0�	�����
�����
$����0���C���$�1������������F������������(
���������	�	����
��������	������
%����$��������$���
����C�������$���
��������
	��

���������	��
�	#�
�����G����0��
�$����$��������$��
�1�	
������� $�����
��������&� $��1�	
�����������
����
����$��1	��
���C�������	2�������$���0����
	��
���0�����0��
���&��$��������
����$��#�(
!����0��	�����
�����	��
�	#�
��������H���2��7


���G��
���������$�!��
�0������	�$����!���	�����
!����$����!�$���1�	�G��
�	������	��
�2���1	��
�7
������ 1�	� �����	���	��� &� 1	��
���	��� I�������
�����$���F�
�2������$�2�	� �����
�$�����������C7
0�����1	���������$�0�
�	���$���1	�G������$������
$����$������$��G�	0�$���C�����0�����0��
����$�
��J���	�����E0�	��1	���
�	0������I������$��0�7
&�	#�����$��������������1�	��$���������0�$D��$���
$�����$�������
	�$����1�	�$������
�0��������G�	7
0���C�������!�����!�I��������2�B���$��1�	0�
���
�$��01$���������2���0D��0�	��
	�������I������
���0��� I��� ���� 2�	��C�� 	���	
���� ���K=��!��
��
�	0��C�����$� ���	���������$���!!!�&�����
��	0�����01$�0��
�	���(
!�
����C�� ��0�$�	� ������� ���� $�� ��$���
��� ���

�L�0����� �����C�
����� ��&�� �E0�	�� ��� 	�0�7
��C��1�	�1�����
��
�0��D�����$�0�
����1�	��	����
��0����
	�
�2�� 	���������� $�� ��1������� ����7
�C�
�������$���1	�G������$������$����$����$�
���	�

������������������������ �!��
�"����#��!�����"�#��$%����&'&�

����(()�������
�������	�����
����
���������
���������	�	�	�����
������
�������	�����	����������	��������������
������������������������������	�������������
������	���	�	��������������	�
	�����������	���
��������	�������
����������
����������
�(
.���
��-(�����1
��0�	���)��������
M���	��$��!�����	�
-�%� ��?+ ���!� �,�+��,�++�!
�	������
�
��0���C��!D1
�0������
�
������$���	0����
�
M���	��$��!���������$��+�1E�$���
������
M���	��$��!�����	�:
�����01$�0���
����$�����������C��H��H��1�	�

$���	������������� $����0���C��!D1
�0����$�!�7
��������$��+�1E�$����&����G�	0����$�����1���
��
��� �$� �	
#��$�� �'�� 1	����
�0��� 1�������� 1�	��
������������
���$��*+,�	�+�
����,��-.�*+�&'&�

���(()�����
+/��������	�����
����
���������
�
���������	�	�	�����������
������� 	�����	����
������	���� ���� ������ ��� ����� ����� ���������
��������	������������������	���	�	�����������
����	�
	����������� 	����������	�������
���
��������
����������
�����$���������
��0���	�:
&���01��+�
���2*+,�	�+�
����,
��
�� ������
�2�� 
����� 1�	� ��F�
�� ���
	�$�	� �$�

����1�	�1�	
�����$�����!���!��01	�����G�	0�7
�D�
�����&����$���1	����
�	���&����
	������	������
����0�����������
�2�������C0�������$���1	�G�7
�����$��������$��������$�J���������
	�$�	�$��1	��7
�	�1��C��$����01	�����$��������$���1	����
���I���
��
����G�	
�����1	������(



��������� ��	
�����������
��	���������� ������������	
���	�����

I�����J��	�1$��������
	�
�0���
����1�	
�����E��7
��0��
���������H���$���������0��$C�����(
��	��$����$�����
�0��D������G��
���������1�7

���$����$��	�G�	��
����$�����
���������$�	��
	����	7
���&������0�����
��$�0�
���C����	��
���01���
��
�$�1	�G������$�
	�
��
����1�	�0���������1�	
���7
����������
����C����$�
������$������������	2������
��1����$�B�����&N����	��#���1	��	�0������	������
�$� �01$������ ��
	�
������ ��0����
	�
�2��� ��0��
���		���0�����$�����������������$�$�0�
�����E7
0�	�������1����$��
���&� ��1	���1����$��
��� ���7

	�
����(
�$�	���$
���������
��
�1�����������������	�O�F��

���$���H�$$�B����	��$�B�����1�	�$��-�G����	#����$�
����$����������
�����	�G�	��
����$���2�$����C��
���$���!�	2���������$�����!�����$�I����������7
	�$����1���������	2�	�I�����
	��0�����01$�F�����
$�����������������	2�����������$���0���$�	������
�$�
��01�������1�	��I�����������1�	
�	�$����J7
$������1�	��	�����	$�����
����C��I�������E��0���
�	�2������$�+D��0������
	���
�2��
�$�2�B�1�	��$�
H��H���������L��
�	������
��$�0�
���C��1�	���
��$�
��$�0��
�����=���I���1�������	��01$�����1�	��
���
�����0����
	�
�2���&�1�	������	�	��
�$�������
	��
	����C��I����#���
���L1	����1�	���$�+D��0���
!���������(

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO
Atención en Urgencias 101.37 97.62
Realización de cirugías 51.26 21.45
Atención en medicina especializada 23.39 13.63
Realización de imágenes diagnósticas 12.9 5.12
Atención en Odontológca 8.29 6.11
Atención en Medicina General 6.79 5.44
Realización de exámenes de laboratorio 4.42 2.85
Entrega de medicamentos 3.17 1.7

Nota: El tiempo de atención en urgencias se expresa en minutos, los demás tiempos corresponden a días. 
Fuente: Evaluación de servicios EPS. Defensoria del Pueblo 2,005
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